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Op¢i uslovi poslovanija

1. Jazz Fest je organizator medunarodnog muzi¢kog festivala Jazz Fest Sarajevo te je iskljuCivo u
njegovoj nadleznosti prodaja ulaznica za festivalske programe.

2. Online prodaja ulaznica vrsi se iskljuivo putem zvaniéne web stranice w ww.jazzfest.ba.
Pla¢anje se vrsi putem platnih kartica (MasterCard, Maestro, Visa i Visa Electron) bez dodatne
provizije za kupca.

3. Sigurnost online kupovine garantira Pikpay d.o.o. koji nigdje ne pohranjuje podatke o vasim
platnim karticama. Garancija usluga na Pikpay Servisu osigurana je visokim nivoom zastite kao
Sto je SSL i PCI DSS certifikat u komunikaciji sa bankom. Implementiran je i 3D Secure i Verified
by Visa. Na svim Pikpay web pristupnim mjestima je prisutna Extended SSL validacija (256bitna
enkripcija podataka).

4. Kupac prilikom kupovine daje sljede¢e podatke: ime, prezime, kontakt telefona, adresu za
dostavu ulaznica i email adresu. Jazz Fest nema uvid u kartiCne podatke Kupca. Jazz Fest se
obavezuje stititi privatnost korisnika te privatne podatke korisnika poput email adrese, imena i
prezimena nece prodavati niti distribuirati niti zloupotrebljavati na neki drugi nacin.

5. Ukoliko Kupac navede netaCne ili lazne podatke prilikom kupovine, Kupac snosi svu
odgovornost za posljedice koje zbog toga nastanu, u skladu sa zakonom. Jazz Fest ne odgovara
za Stetu koju Kupac nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im osobama.

6. Kupovina je obvezujuca i ne moze biti otkazana, mijenjana niti stornirana. U cijenu ulaznice je
uklju¢en PDV. Povrat novca ili zamjena ulaznica vrsi se isklju€ivo u slu€aju otkazivanja koncerta.
U svim ostalim slu€ajevima, povrat novca nije moguce izvrsiti. U slu€aju ulaznica koje vaze za vedi
broj koncerata, povrat novca je mogu¢ samo u slu€aju otkazivanja cjelokupnog programa za koji
ulaznica vazi. U donaciju nije uklju¢en PDV.

7. Mjesta u koncertnoj dvorani nisu numerisana. Preporuujemo da u dvoranu dodete najkasnije
10 minuta prije poCetka koncerta kako biste zauzeli $to bolja mjesta. Nakon pocetka koncerta,
Jazz Fest iz tehnickih razloga nece biti u moguénosti garantirati sjedista posjetiocima koji kasne
na koncert.

8. Kupljene ulaznice Kupcu ¢e biti dostavljene na njegovu adresu ili ¢e ih preuzeti na Box Officeu
festivala (adresu i radno vrijeme mozete naci na linku “ulaznice”). Odabir opcije dostave kupac vrsi
prilikom kupovine.

9. Kupac ulaznice moze preuzeti u dogovoru sa direkcijom festivala, li€no u prostorijama Jazz
Festa ili u Box Officeu. Ukoliko kupac ulaznice ne preuzme, Jazz Fest ¢e smatrati da je Kupac
iskoristio svoju ulaznicu i za istu Kupac ne moze traziti povrat novca.

10. Opsti uslovi poslovanja su objavljeni na internet stranici Jazz Festa i Kupac ozna¢avanjem
prihvatanja uslova, prilikom kupovine daje saglasnost za njihovu primjenu.

11. Opsti uslovi poslovanja kao i njihove izmjene i dopune stupaju na shagu trenutkom objavljivanja
na internet adresi www.jazzfest.ba. Jazz Fest zadrzava pravo promjene Opstih uslova poslovanja.
12. U slu€aju nesporazuma u vezi provedbe ovog Ugovora, strane se obavezuju da nastali spor
pokus$aju rijesiti dogovorom, u suprotnom je nadlezan Sud u Sarajevu.
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